NdleZitosti faktur podla vyhlasky - Pravidla trhu

a. Vyhldska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatela sustavy, organizdatora krdtkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su suéastou prevddzkového poriadku prevddzkovatela
sustavy (dalej len »Pravidla trhu s elektrinou”)

b. Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 208/2023 Z., ktorou sa ustanovuju pravidld
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové ndleZitosti prevddzkového poriadku
prevddzkovatela siete a prevddzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré
st sucastou prevdadzkového poriadku prevadzkovatela siete (dalej len ,Pravidld trhu
s plynom“)

Vyhlaska Pravidiel trhu s elektrinou v § 9 ods. 5. stanovuje povinné ndleZitosti a udaje vo vyuctovani
za dodadvku elektriny.

Vyhlaska Pravidiel trhu s plynom v § 19 ods. ods. 7. stanovuje povinné ndleZitosti a udaje vo
vyuctovani za doddvku plynu.

Vyhodnotenie standardov kvality o doddvke a distriblicii elektriny:

Vyhodnotenie standardov kvality doddvky elektriny doddvatel kaZdorocne vyhodnocuje a zverejriuje na
svojom webovom sidle: https://www.e-powersupply.eu/

Grafické porovnanie aktudlnej spotreby elektriny so spotrebou OM za to isté obdobie minulého roka
a porovnanie s priemernym koncovym odberatelom elektriny v danej uZivatelskej kategorii:

E-POWER SUPPLY s.r.o. nedisponuje vypoctami priemernych spotrieb odberatelov v SR a k svojim
odberatelom pristupuje individudlne s prisnym respektovanim zdsad ochrany osobnych udajov.

Informdcie o prdavach koncovych odberatelov elektriny, ak ide o reklamdcie a moZnosti mimosudneho
urovnania sporov vrdtane kontaktnych udajov prislusného subjektu, na ktorého sa méze koncovy
odberatel obrdtit:

Ak sa reklamdcie tykaju sprdvnosti dat od Prevddzkovatelov distribucnych spolo¢nosti a OKTE. Ich
vybavovanie sa riadi reklamacnym poriadkom tychto subjektov, ktoré ich maju zapracované v
Prevddzkovych poriadkoch, schvalovanych URSO-m. Ak nevybavenim reklamdcie k spokojnosti
odberatela, vzniknd ,Spory” medzi doddvatelom elektriny/plynu a koncovym odberatelom, budu
prednostne rieSené dohodou. Ak k dohode nedéjde, je ktordkolvek strana sporu oprdvnend predloZit
spor na vyriesenie miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky, alebo Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi (www.urso.qgov.sk) na mimosudne riesenie za podmienok a sp6sobom stanovenym osobitnym
predpisom.

Informdcia o podiele kaZzdého zo zdrojov elektriny, ktoru odberatel nakupil v ramci zmluvy o doddvke
alebo zdruZenej doddvke elektriny, na celkovom energetickom mixe doddvatela a informdcie o
vplyvoch na Zivotné prostredie, minimdlne v rozsahu udajov o emisidch CO; a radioaktivnom odpade,


http://www.urso.gov.sk/

ktory vznikol pri vyrobe elektriny z celkového energetického mixu doddvatela za predchddzajtici rok
aspon formou odkazu na takéto informdcie zverejnené na webovom sidle doddvatela elektriny a
informdcie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie vrdtane udajov o emisiach CO2
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe elektriny ndjdete na tychto informacnych zdrojoch:

Ministerstvo hospoddrstva SR www.mhsr.sk

Ministerstvo Zivotného prostredia SR www.minzp.sk

Medzindrodnd agentura pre atémovu energiu www.iaea.org
Statisticky urad SR www.statistics.sk a EU epp.eurostat.ec.europa.eu
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi www.urso.gov.sk

Slovenskd elektrizacnd a prenosovd sustava www.sepsas.sk
Slovenské elektrarne www.seas.sk

Odkaz na portdl na porovndvanie ponuk doddvatelov energii

Na stranke URSO: https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/KalkulackaElektrinaNewWeb2023

Informdcia o kontaktoch spotrebitelskych organizdcii, energetickych agentur, vratane odkazov na
ich webové sidla, kde je moinost ziskat informdcie o dostupnych opatreniach na zvysenie
energetickej ucinnosti

www.siea.sk
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